Polityka Prywatnosci

I. Dane Administratora Danych Osobowych

1. Uprzejmie informujemy, ze administratorami Panstwa danych osobowych sg nastepujgce
Spotki:

1) Dobry Hotel spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Gdyni 81-331, przy
ulicy Falistej 7 wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000360212 oraz posiadajgca numer identyfikacji
podatkowej (NIP): 585 145 58 78, REGON 221 05 19 40 (dalej: ,Dobry Hotel”),

2) Altus Hotel Mieczkowski sp. k. z siedzibg w Sopocie (81-762), ul. Gen. Kazimierza Putaskiego
18-20, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku pod numerem KRS: 0000593450, posiadajgca
numer identyfikacji podatkowej (NIP): 5851472954, REGON: 363350641,

3) Unicus Dobry Hotel spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Sopocie (81-
762), ul. Kazimierza Putaskiego 18-20, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku pod numerem
KRS: 0000328042, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP): 5851448140, REGON:
220774659 (dalej tacznie jako ,Spoétki” lub ,,Administrator Danych Osobowych”).

2. Spotki sg wspotadmistratorami Panstwa danych, co oznacza, iz wspolnie wyznaczajg cele i
sposoby przetwarzania Panstwa danych. Kontakt ze Spotkami w sprawie ochrony danych

osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: rodo@dobryhotel.com lub pod adresem

pocztowym: Dobry Hotel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., Gdynia 81-331, Falista
7

3. Wspdétadminstratorem odpowiedzialnym za wykonanie wobec Panstwa obowigzku
informacyjnego jest spétka Dobry Hotel, ktéra wykonuje ten obowigzek we wtasnym imieniu oraz
w imieniu pozostatych Spotek.

4. Spoétka Dobry Hotel jest rowniez odpowiedzialna za obstuge Panstwa praw przystugujgcych
Panstwo w zwigzku z przepisami o ochronie danych osobowych w imieniu wtasnym, jak rowniez

w imieniu pozostatych Spotek.


mailto:rodo@dobryhotel.com

5. Spotki zawarty umowe o wspotadministrowanie, umowa ta nie ogranicza odpowiedzialnosci
kazdej ze Spotek wzgledem Panstwa. Swoich praw mogg dochodzi¢ Panstwo wzgledem kazdej
ze Spotek (odpowiedzialnos¢ solidarna).

II. Kontakt do osoby w sprawie Pannstwa danych osobowych i ich zasad ich przetwarzania

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przez Spotki prosimy
kontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych pod adresem e-mail:
rodo@dobryhotel.com lub na adres pocztowy: Dobry Hotel spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig sp. k., Gdynia 81-331, Falista 7.

III. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Aby Swiadczy¢ ustugi zgodnie z zakresem prowadzonej dziatalnosci, Spotki przetwarzajg
Panstwa dane osobowe — w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Ponizej znajdag
Panstwo wyszczegolnione cele przetwarzania danych osobowych wraz z podstawami prawnymi.
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z korzystaniem przez Panstwa z naszych
ustug swiadczonych przez Spétki a celem tego przetwarzania jest przede wszystkim zapewnienie
prawidtowego wykonania umowy oraz udostepnienie Panstwu ofert prezentujgcych nasze ustugi.

Przez przetwarzanie nalezy rozumiec:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

W celu prawidtowego wykonania umowy
o swiadczenie ustug hotelowych wraz z
ustugami towarzyszgcymi, jak na przyktad
ustugi gastronomiczne Spotki
przetwarzajg dane podane przez Panstwa
w karcie meldunkowej, tj.:

* imie i nazwisko,

* adres zamieszkania,

* narodowosé

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (rozumiane jako
Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE), tj. przetwarzanie jest




« data urodzenia,

* numer dokumentu identyfikacyjnego,
* numer telefonu,

* numer rejestracyjny pojazdu — o ile

zostanie podany.

niezbedne do wykonania umowy, ktore;j

sg Panstwo Strong.

W celu swiadczenia ustug za
posrednictwem systemu rezerwacyjnego
dostepnego na stronie
www.dobryhotel.com oraz stronach
domowych hoteli zarzadzanych przez
spoétke Dobry Hotel, w tym rowniez
przesytania Panstwu powiadomien e-malil
0 komunikatach z systemu
rezerwacyjnego przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

* imie i nazwisko,

* adres e-mail.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne do zawarcia i wykonania

umowy, ktérej sg Panstwo Strong

W celu rozpatrzenia reklamacji
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
* imie i nazwisko,

* adres e-maill,

* numer rezerwacji,

* ewentualnie adres zamieszkania —
jezeli nastepuje zwrot pieniedzy,

* ewentualnie numer rachunku
bankowego — jezeli nastepuje zwrot

pieniedzy.

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy,

ktérej sg Panstwo Strong




Zapewnienie odpowiedniej jakosci
swiadczonych dla Panstwa ustug, jest dla
Spotek priorytetem, dlatego tez w trakcie
okresu trwania ustugi lub po wykonaniu
danej ustugi Dobry Hotel moze kierowaé
do Panstwa krotkie ankiety z prosbg o
informacje zwrotna.

Spotki mogg réwniez przesyta¢ Panstwu
oferty obejmujgce $wiadczone przez nie
ustugi. W tym przypadku przetwarzamy
takie dane osobowe, jak:

* adres e- mail, « imie i nazwisko.

W kazdej chwili mogg Panstwo
poinformowa¢ Administratora, ze nie
zyczg sobie Panstwo otrzymywac takich
tre$ci — wowczas informacje zgodnie z
Panstwa dyspozycjg przestang by¢

wysytane.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes Spotek (jako
administratora), ktérym jest rozwoj i
podniesie jakosci Swiadczonych przez
Spotki ustug.

Po udzieleniu zgody wynikajgcej z
przepiséw o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz przepiséw prawa

telekomunikacyjnego.

W celu archiwalnym i dowodowym
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
* imie i nazwisko, ¢ adres e-mail, * numer

rezerwaciji.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktoéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Spoiki realizujg swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Spotek jest posiadanie danych
osobowych, ktére pozwolg dowies¢
pewnych faktéw zwigzanych z realizacjg
ustug, np. gdy organ wiadzy tego

zazgda).




W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami przetwarzamy takie
dane osobowe, jak:

e imie i nazwisko,

* adres zamieszkania (jezeli zostat
podany),

e numer PESEL lub numer NIP (jezeli
zostat podany),

* adres e-mail,

* numer rezerwaciji,

* numer dokumentu identyfikacyjnego.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes Spotek (jako
administratora), ktérym jest dochodzenie

naszych roszczen i obrona naszych praw.

W celu skorzystania z programu
lojalno$ciowego przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

* imie i nazwisko,

* adres e-mail,

e numer telefonu

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe
na podstawie dobrowolnie udzielonej

zgody

W celu tworzenia rejestréw i ewidencji
zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru
gosci, ktérzy zgtosili sprzeciw lub
korzystajg z prawa do ograniczenia
przetwarzania ich danych zgodnie z
RODO, przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

* imie i nazwisko,

e adres e-mail.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie
przetwarzanie jest konieczne do
wywigzania sie przez Spofki z ich
obowigzkow wynikajgcych z prawa;

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Spoiki realizujg swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku

interesem Spotki jest posiadanie wiedzy




Dane te sg przetwarzane przede
wszystkim, dlatego, ze RODO nakfada na
Spoiki liczne obowigzki dokumentacyjne
dla wykazania zgodnosci proceséw
przetwarzania z prawem i mozliwosci
wykazania tej zgodnosci (w celu
realizacji jednej z podstawowych zasad
RODO, czyli rozliczalnosci). Ponadto,
jezeli zgtoszg Panstwo np. sprzeciw
wobec przetwarzania danych osobowych
do celéw marketingowych, Spotki musza
wiedzie¢, wobec kogo nie stosowad
marketingu bezposredniego, poniewaz

sobie tego nie zyczy.

na temat osob, ktore realizujg swoje

uprawnienia wynikajgce z RODO);

W celu wystawienia faktury i spetnienia
innych obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa podatkowego, takich jak
np. przechowywanie dokumentaciji
ksiegowej przez 5 lat, przetwarzamy takie
dane osobowe, jak:

* imie i nazwisko,

 adres zamieszkania lub adres siedziby,
* numer NIP (o ile zostat podany),

° numer rezerwagciji.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwigzku z
regulacjami zawartymi w ustawie z dnia

29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci

W celu wykorzystywania cookies na
stronie internetowej przetwarzamy takie
informacje tekstowe (cookies zostang

opisane w odrebnym punkcie).

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody (przy

pierwszym wejsciu na strone internetowg




pojawia sie zapytanie o zgode na

wykorzystanie cookies);

W celu administrowania strong
internetowg przetwarzamy takie dane
osobowe, jak:

* adres IP,

* data i czas serwera,

* informacje o przeglgdarce internetowej,
* informacje o systemie operacyjnym —
dane te sg zapisywane automatycznie w
tzw. logach serwera, przy kazdorazowym
korzystaniu ze strony nalezgcej do
Spotek. Administrowanie strong
internetowg bez uzycia serwera i bez tego
automatycznego zapisu nie bytoby

mozliwe.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Spoiki realizujg swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Spofek jest administrowanie

strong internetowq).

W celu analitycznym, tj. badania i
analizowania aktywnosci na stronie
internetowej www.dobryhotel.com,
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
« data i godzina odwiedzin strony,

* rodzaj systemu operacyjnego,

* przyblizona lokalizacja,

* rodzaj przegladarki internetowej

wykorzystywanej do przeglgdania strony,

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktoéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym
sposobem Spoiki realizujg swoj prawnie
uzasadniony interes (w tym przypadku
interesem Spotek jest poznanie
aktywnosci klientow na stronie

internetowej).




* czas spedzony na stronie,

» odwiedzone podstrony.

IV. Cookies

1. Spotki na swojej stronie internetowej (jak réwniez na stronach domowych hoteli), podobnie jak
inne podmioty, wykorzystujg tzw. pliki cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na
urzgdzeniach elektronicznych takich, jak komputer, telefon czy tablet. Mogg by¢ one
odczytywane przez system zarzgdzany przez Spotki, ale takze przez systemy nalezgce do innych
podmiotéw, z ktorych ustug Spotki korzystajg (np. Facebooka, Google’a).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, w szczegolnosci:
 zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikow oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Majg zatem na
celu ochrone Panstwa danych osobowych przed dostepem oséb nieupowaznionych;

* wptyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej — pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby przegladana przez Panhstwa strona internetowg sprawnie
funkcjonowata i aby mozna byto w petni korzysta¢ z opcji na niej dostepnych, co jest mozliwe
miedzy innymi dzieki zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie.
Dzieki nim mozna zatem sprawnie poruszac sie na stronie internetowej i poszczegdlnych
podstronach;

« stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak Panstwo korzystajg
ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Pliki te umozliwiajg réwniez
identyfikacje btedow wyswietlanych na niektérych podstronach;

* utrzymanie stanu sesji — jezeli logujg sie Panstwo do systemu rezerwacyjnego, to pliki cookies
umozliwiajg podtrzymanie tej sesji. Oznacza to, ze po przejsciu na inng podstrone nie trzeba
kazdorazowo logowac sie do systemu, takie dziatanie niewatpliwie wptywa na podnoszenie
komfortu korzystania ze strony internetowej;

* tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowa¢, w jaki
sposob uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej (jak wielu otwiera strone internetowg, jak
dtugo na niej pozostaja, ktore tresci wzbudzajg najwieksze zainteresowanie etc.). Dzieki temu

mozna stale ulepszac strone internetowg i dostosowywac jej dziatanie do preferencji




uzytkownikéw. W celu sledzenia aktywnosci i tworzenia statystyk wykorzystujemy narzedzia
Google’a, takie jak Google Analytics; oprocz raportowania statystyk uzytkowania witryny
pikselowy Google Analytics moze rowniez stuzy¢, razem z niektérymi opisanymi powyzej plikami
cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach Google
(np. w wyszukiwarce Google) i w catej sieci;

* korzystanie z funkcji spotecznosciowych — na stronie internetowej posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktéry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas korzystania z
witryny. Jednak, aby to byto mozliwe, musimy korzystac z plikow cookies dostarczanych przez
Facebooka.

3. Co wazne, wiele plikdw cookies ma charakter zanonimizowany — bez dodatkowych informaciji,
na ich podstawie nie jestesmy w stanie zidentyfikowaé Panstwa tozsamosci.

4. Panstwa przeglagdarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w Panstwa
urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie cookies. Jezeli
jednak nie zyczg sobie Panstwo wykorzystania cookies przy przegladaniu strony internetowej,
mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie blokowa¢ automatyczng
obstuge plikéw cookies lub zgda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w
urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.

5. Szanujgc Panstwa autonomie decyzyjng uprzejmie informujemy, ze wytgczenie lub
ograniczenie obstugi plikow cookies moze spowodowaé dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu
ze strony internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej podstronie, diuzszego
okresu tadowania sie strony, ograniczeh w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczen w

polubieniu strony na Facebooku itp.

V. Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
mogag Panstwo te zgode cofng¢ — wedle wlasnego uznania.

2. Jezeli chcg Panstwo cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu
wystarczy:

» wysta¢ maila bezposrednio do Spotek na adres rodo@dobryhotel.com lub pocztg na adres

pocztowy: Dobry Hotel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., Gdynia 81-331, Falista 7.
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VI. Wymég podania danych osobowych

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Panstwa decyzji.
Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne, aby
spetni¢ Panstwa oczekiwania w zakresie korzystania z ustug dostepnych na naszej stronie
internetowej, w szczegodlnosci w zakresie korzystania z systemu rezerwacyjnego.

2. Aby skorzysta¢ z systemu rezerwacyjnego, konieczne jest podanie nastepujgcych danych:
imie, nazwisko oraz adres e-mail — bez tego Spétki nie sg w stanie wykona¢ umowy.

3. Aby mogli Panstwo otrzymac fakture za ustugi, konieczne jest podanie wszystkich danych
wymaganych prawem podatkowym, a zatem imienia i nazwiska lub firmy, adresu zamieszkania
lub adresu siedziby, numeru NIP — bez tego Spotki nie sg w stanie prawidiowo wystawic
dokumentow ksiegowych.

4. Aby moc sie skontaktowac z Panstwem telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg
ustugi, konieczne jest podanie numeru telefonu — bez tego Spotki nie sg w stanie nawigzac
kontaktu telefonicznego.

5. Aby méc skorzystac z programu lojalnosciowego, konieczne jest podanie nastepujgcych
danych: imie i nazwisko, adres e-mailowy, adres pocztowy, telefon - bez tego nie jesteSmy w

stanie zapisa¢ Panstwa do programu lojalnosciowego.

VIIL Inne sposoby przetwarzania danych

1. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie Uprzejmie informujemy, ze nie
dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.
Profilowanie oznacza, ze kazda z Firm moze - w oparciu o Twoje preferencje - dostosowac ustugi

i tresci przesytane do Ciebie drogg elektroniczng

VIIIL. Odbiorcy danych osobowych

1. Majgc na uwadze to jak cenne sg Panstwa dane osobowe na kazdym kroku staramy sie, aby
ich przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a w przypadku przekazywania tych danych
poza strukture Spotek dbamy o to, aby podmioty, ktérym dane sg powierzane zapewnity

odpowiedni standard ich ochrony i zachowaty je w poufnosci.



2. Zwracamy Panstwa uwage, iz jak wiekszo$¢ przedsiebiorcow, w swojej dziatalnosci Spotki
korzystajg z pomocy podmiotow trzecich, co moze wigzac sie z koniecznoscig przekazania
Panstwa danych osobowych. W zwigzku z powyzszym, w razie potrzeby, Spotki przekazujg
Panstwa dane:

1) podmiotom swiadczacym ustugi dodatkowe towarzyszgce ustugom hotelowym (w
szczegolnosci ustugi dostepu do atrakcji wodnych, dostepu do ustug odnowy biologicznej czy
ustug dostepu do obiektéw sportowych),

2) podmiotom zapewniajgcym ustugi ptatnicze,

3) dostawcom ustug informatycznych oraz ustug wspierajgcych dziatalno$¢ marketingowg Spotek
(np. podmiotom $wiadczacym ustugi wysytki mailingu),

4) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Spotki w dochodzeniu naleznych
roszczen (np. kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

5) organom publicznym (np. walczgcym z oszustwami lub naduzyciami) czy organom
podatkowym

6) firmy ubezpieczeniowe, brokerskie

7) whasciciele obiektéw, w ktérych sg hotele

IX. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

1. Jak wiekszos¢ przedsiebiorcéw, korzystamy z réznych popularnych ustug i technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google czy Zendesk. Firmy te majg
siedziby poza Unig Europejska, a zatem w $wietle przepisow RODO sg traktowane jako panstwa
trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw
trzecich, poniewaz skoro nie stosuje sie tam, co do zasady przepiséw europejskich, ochrona
danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze byc¢ niestety niewystarczajgca. Dlatego tez
kazdy administrator danych osobowych ma obowigzek ustali¢ podstawe prawng takiego

przekazywania.

X. Okres przetwarzania danych osobowych
1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie przetwarzamy Panstwa danych osobowych

,W nieskonczonos¢”, lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggng¢ wyznaczony cel. Po tym



okresie Panstwa dane osobowe zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy Spdétki nie potrzebujg wykonywac innych operacji na Panstwa danych
osobowych niz ich przechowywanie (np. gdy tres¢ zlecenia przechowywana jest na potrzeby
obrony przed roszczeniami), do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia dane dodatkowo sg
zabezpieczane — np. poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim
zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego
klucza nie da sie ich odczytac, a zatem takie informacje stajg sie catkowicie bezuzyteczne dla
osoby nieuprawnionej.

3. Odnosnie poszczegdinych okresow przetwarzania danych osobowych, Spétki wskazujg, ze
dane osobowe przetwarzane sg przez okres:

* trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy;

* przedawnienia roszczeh — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugos¢ okresu zalezy od tego, czy obie strony sg
przedsiebiorcami, czy tez nie);

* 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaty zebrane przy zapytaniu o ustugi (np.
o dostepnos¢ pokoi), a jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;

* 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkéw
wynikajgcych z prawa podatkowego;

 do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

» do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Spotek lub do celéw marketingowych;

* do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 5 lata — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

4. Zwracamy Panstwa uwage, iz okresy w latach liczone sg od konca roku, w ktérym Spo&tki
rozpoczety przetwarzanie danych osobowych. Takie dziatania ma na celu przede wszystkim
usprawnienie procesu usuwania lub niszczenia danych osobowych.

5. Prosimy mie¢ na uwadze, iz odrebne liczenie terminu dla kazdej zawartej umowy wigzatoby sie



z istotnymi trudnosciami organizacyjnymi i technicznymi dla Spotek, jak rowniez znaczgcym
naktadem finansowym, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych
osobowych pozwala Spotkom sprawniej i efektywniej zarzadza¢ tym procesem.

6. Oczywistym jest natomiast, iz w przypadku skorzystania przez Panstwa z prawa do bycia
zapomnianym lub innych praw przyznanych przez RODO Spofki takie sytuacje rozpatrujg i
rozwigzujg indywidualnie.

7. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, Zze hipotetycznie moga Panstwo zgtosic¢ roszczenie na
chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym

opoznieniem lub mogg Panstwo btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

XI. Uprawnienia podmiotéw danych

1. Spotki informuja, iz posiadajg Panstwo prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych;

* sprostowania danych osobowych;

* usuniecia danych osobowych;

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

* sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

* przenoszenia danych osobowych.

2. Opisane powyzej prawa sg szanowane przez Spoétki, jak réwniez Spoétki podejmujag dziatania
majgce na celu utatwienie ich realizacji w najwyzszym mozliwym stopniu.

3. Spotki wskazujg, ze wymienione uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w
niektérych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi¢ Panstwu ich spetnienia. Jednakze,
jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy
odmowa uwzglednienia zgdania jest konieczna.

4. Odnosnie prawa do wniesienia sprzeciwu Spoftki wyjasniajg, ze w kazdej chwili przystuguje
Panstwu prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Spotek (zostaty one wymienione w punkcie Ill) w zwigzku z Panstwa
szczegolng sytuacjg. Muszg Panstwo jednak pamietac, ze zgodnie z przepisami mozemy
odmowi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, ze:

« istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku do



Panstwa intereséw, praw i wolnosci lub

« istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazdej chwili mogg Panstwo wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia mogg Panstwo zrealizowac¢ poprzez:

» wystanie maila bezposrednio do Spétek na adres: rodo@dobryhotel.com lub

» wystanie informaciji pisemnej na adres: Dobry Hotel spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

sp. k., Gdynia 81-331, ul. Falista 7.

XII. Prawo do wniesienia skargi
Jezeli uwazajg Panstwo, ze Panstwa dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
obowigzujgcym prawem, mogg Panstwo wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

XIII. Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostang Panstwo
powiadomieni drogg e-mailowg.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.



